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前
回
号
に
引
き
続
き
、
患
者
さ
ん
か
ら
頂
い
た
ご

意
見
・ご
回
答
を
掲
載
い
た
し
ま
す
。

今
回
掲
載
分
は
、
7
月
か
ら
9
月
に
頂
い
た
内

容
と
な
り
ま
す
。

【
良
い
ご
意
見

】

長
い
間
お
世
話
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。

職
員
の
方
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
持
場
で
一
生
懸
命
に

動
か
れ
、
親
切
な
対
応
を
し
て
下
さ
る
御
様
子

な
ど
待
ち
時
間
に
感
じ
と
れ
ま
す
。

本
当
に
真
剣
で
優
し
い
対
応
を
し
て
下
さ
る
担

当
の
先
生
方
、
他
の
職
員
の
方
々
、
い
つ
も
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

こ
の
調
子
で
頑
張
っ
て
元
気
で
い
て
く
れ
る
こ
と

を
願
い
、
通
院
に
付
き
添
っ
て
来
ま
す
。

心
温
ま
る
お
言
葉
を
い
た
だ
き
、
誠
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
一
同
、
一
人
ひ
と
り
に

優
し
い
医
療
を
心
が
け
て
お
り
ま
す
。

患
者
さ
ま
に
お
か
れ
ま
し
て
も
、
引
き
続
き
、
担

当
医
、
職
員
共
に
健
康
の
サ
ポ
ー
ト
を
さ
せ
て
い

た
だ
け
れ
ば
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。
今
後
と
も
、

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。
こ
の
度
は
、
貴

重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

い
つ
も
う
れ
し
く
あ
り
が
た
い
思
い
で
い
ま
す
。

急
な
診
察
の
お
願
い
の
連
絡
を
し
て
も
、
傾
聴
し

て
は
、
丁
寧
に
不
安
を
取
り
除
い
て
く
だ
さ
る
よ

う
な
電
話
対
応
に
は
心
も
励
ま
さ
れ
ま
す
。

常
に
主
治
医
と
の
連
携
が
取
れ
て
い
て
、
母
の
点

滴
に
は
、
家
族
も
不
安
な
の
で
受
け
入
れ
て
い
た

だ
い
て
、
先
生
に
も
他
ス
タ
ッ
フ
の
方
に
も
本
当

に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
話
を
聞
い
て
い
た

だ
け
る
時
間
も
、
皆
様
方
に
は
忙
し
い
中
、
私
も

そ
う
い
う
人
に
な
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
い
つ

も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

心
温
ま
る
ご
意
見
を
い
た
だ
き
、
誠
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。
当
院
の
掲
げ
て
い
る
ビ
ジ
ョ
ン

「
地
域
に
信
頼
さ
れ
る
病
院
で
あ
り
続
け
る
」
に

近
づ
け
る
よ
う
、
今
後
も
職
員
一
同
、
努
力
し
て

ま
い
り
ま
す
。
こ
の
度
は
、
貴
重
な
ご
意
見
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

受
付
の
方
は
大
変
丁
寧
に
対
応
し
て
頂
き
、
感
謝

し
て
い
ま
す
。

こ
の
様
な
意
見
を
受
け
付
け
て
い
る
こ
と
は
大
変

よ
い
事
と
思
い
ま
す
。

耳
が
痛
い
意
見
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
が
、
サ
ー

ビ
ス
向
上
の
為
、
継
続
し
て
ほ
し
い
で
す
。

が
ん
ば
っ
て
く
だ
さ
い
。

心
温
ま
る
お
言
葉
を
頂
き
、
誠
に
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。

様
々
ご
指
摘
を
い
た
だ
く
中
で
、
こ
の
よ
う
な
温

か
い
お
言
葉
は
職
員
一
同
、
励
み
に
な
っ
て
い
ま

す
。

今
後
も
、
病
院
全
体
で
み
な
さ
ん
に
満
足
し
て
い

た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
で
き
る
よ
う
に
努

め
て
ま
い
り
ま
す
。
こ
の
度
は
、
貴
重
な
ご
意
見

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

こ
の
度
リ
ハ
ビ
リ
で
大
変
お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。

入
院
生
活
は
20
年
ぶ
り
で
一
時
は
ノ
イ
ロ
ー
ゼ
に

な
る
の
で
は
な
い
か
と
心
配
ば
か
り
し
て
い
ま
し

た
が
、
皆
様
方
の
温
か
い
介
護
等
で
心
配
な
く
退

院
の
日
が
迎
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

介
護
は
大
変
で
す
が
、
こ
れ
か
ら
も
皆
様
方
の
た

め
に
頑
張
っ
て
下
さ
い
。

本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
今
後
、
知

人
等
で
入
院
生
活
を
さ
れ
る
方
が
有
れ
ば
、
是

非
当
病
院
を
紹
介
致
し
ま
す
。

心
温
ま
る
お
言
葉
を
頂
き
、
誠
に
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
。

温
か
い
お
言
葉
を
い
た
だ
き
職
員
一
同
、
励
み
に

な
っ
て
い
ま
す
。

今
後
も
、
病
院
全
体
で
み
な
さ
ん
に
満
足
し
て
い

た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
が

提
供
で
き
る
よ
う
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

こ
の
度
は
、
貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

さ
と
う
記
念
病
院
に
は
大
変
お
世
話
に
な
っ
て
お

り
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
の
対
応
に
、
医
師
の
詳
細
な
説
明
、
こ
ち

ら
が
倫
理
的
に
話
を
聞
い
て
も
倫
理
的
か
つ
一
貫

性
の
あ
る
言
葉
で
優
し
く
対
応
し
て
く
れ
る
こ
と

に
本
当
に
嬉
し
く
思
っ
て
い
ま
す
。

た
だ
ひ
と
つ
、
不
満
が
あ
る
と
し
た
ら
、
医
師
が

こ
の
病
院
を
辞
め
ら
れ
た
り
す
る
の
が
、
こ
れ
は

非
常
に
困
る
こ
と
で
あ
り
ま
す
。
今
後
に
活
か
し

て
欲
し
い
。
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当
院
よ
り
医
師
が
異
動
す
る
際
は
、
患
者
さ
ま

の
不
利
益
と
な
ら
な
い
よ
う
、
ご
不
便
を
か
け
る

患
者
さ
ま
に
は
ご
説
明
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
後
任

者
へ
十
分
な
引
き
継
ぎ
を
心
が
け
て
ま
い
り
ま
す
。

不
安
を
感
じ
ら
れ
る
か
と
思
い
ま
す
が
、
後
任
者

も
真
摯
な
診
療
を
心
が
け
て
ま
い
り
ま
す
の
で
、

引
き
続
き
当
院
を
ご
利
用
い
た
だ
け
れ
ば
と
思

い
ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
て
、
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

【

患
者
対
応
】

親
戚
の
人
の
足
に
な
り
病
院
へ
患
者
を
届
け
た
あ

と
、
1
時
間
位
し
て
、
も
う
終
わ
っ
た
頃
来
ま
し

た
。
連
れ
て
き
た
人
（
患
者
）
が
い
な
か
っ
た
の
で
、

事
務
の
方
に
診
察
室
に
入
っ
て
診
察
を
う
け
て
い

る
の
か
を
た
ず
ね
た
と
こ
ろ
、
下
の
名
前
フ
ル

ネ
ー
ム
を
聞
か
れ
ま
し
た
。
と
っ
さ
の
こ
と
で
、
下

の
名
前
が
出
て
こ
な
く
、
答
え
ら
れ
ま
せ
ん
で
し

た
。
事
務
の
方
は
、
フ
ル
ネ
ー
ム
が
言
え
な
い
の

な
ら
、
取
り
次
ぎ
ま
せ
ん
と
、
き
っ
ぱ
り
言
わ
れ

対
応
の
な
さ
に
愕
然
と
し
ま
し
た
。
あ
と
か
ら
フ

ル
ネ
ー
ム
が
わ
か
っ
た
の
で
伝
え
ま
し
た
が
、
同

時
に
教
え
て
く
れ
、
今
は
不
在
と
の
こ
と
で
し
た
。

こ
の
度
は
、
不
快
な
思
い
を
さ
せ
て
し
ま
い
、
申

し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

日
々
多
く
の
患
者
さ
ま
が
来
院
さ
れ
て
お
り
、

医
療
安
全
の
観
点
よ
り
患
者
間
違
い
を
防
止
す

る
た
め
、
苗
字
の
み
で
の
案
内
は
で
き
か
ね
る
場

面
も
ご
ざ
い
ま
す
。

た
だ
、
該
当
職
員
の
伝
え
方
は
、
ご
家
族
さ
ま
に

寄
り
添
っ
た
対
応
が
で
き
て
お
ら
ず
、
反
省
す
べ

き
課
題
で
あ
る
こ
と
を
、
該
当
職
員
に
は
指
導
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ま
た
、
今
回
い
た
だ
い
た
ご
意
見
を
も
と
に
、
職

員
全
体
で
そ
の
場
に
応
じ
た
適
切
な
対
応
が
で

き
る
よ
う
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
の
で
、
今
後
と

も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

こ
の
度
は
、
貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

先
日
、
外
来
を
予
約
受
診
し
ま
し
た
。
予
約
時
間

10
分
前
に
受
付
し
、
待
ち
合
い
に
い
る
と
、
看
護

師
が
年
配
男
性
に
「〇
〇
さ
ん
予
約
時
間
よ
り
1

時
間
早
く
来
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
何
か
あ
り
ま
し

た
か
？
」
と
聞
く
と
「
特
に
な
い
、
た
だ
急
い
で
い

る
か
ら
早
く
来
て
待
っ
て
い
る
」
と
答
え
ま
し
た
。

す
る
と
、
「
変
わ
っ
た
こ
と
が
な
け
れ
ば
良
い
ん
で

す
。
で
は
早
く
来
ら
れ
て
い
る
の
で
、
早
く
呼
び

ま
す
ね
。
」
と
伝
え
て
い
ま
し
た
。
私
は
早
く
来
て

待
っ
て
い
て
呼
ば
れ
る
な
ら
、
予
約
は
要
ら
な
い

し
、
先
着
順
で
は
？
と
疑
問
に
思
い
ま
し
た
。
そ

の
後
、
1
人
呼
ば
れ
、
私
の
予
約
時
間
は
30
分
す

ぎ
て
い
ま
し
た
が
、
次
に
呼
ば
れ
た
の
は
そ
の
男

性
で
し
た
。
結
局
私
は
、
そ
の
男
性
の
後
に
呼
ば

れ
ま
し
た
。
私
は
多
少
時
間
に
余
裕
を
も
ち
、
受

診
し
て
い
ま
し
た
が
、
そ
の
後
予
定
も
あ
っ
た
た

め
、
急
ぎ
会
計
、
薬
局
を
済
ま
せ
、
モ
ヤ
モ
ヤ
し

た
気
持
ち
で
病
院
を
出
ま
し
た
。
急
患
や
診
療

内
容
、
高
齢
の
方
な
ど
事
情
で
、
時
間
や
順
番
が

ズ
レ
る
こ
と
は
理
解
出
来
ま
す
。
男
性
へ
の
配

慮
？
を
さ
れ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
他
の
患

者
に
も
そ
れ
ぞ
れ
都
合
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
都

度
、
確
認
で
き
な
い
か
ら
こ
そ
、
時
間
は
守
っ
て

も
ら
い
た
い
で
す
。
何
時
間
も
待
た
さ
れ
た
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
一
方
の
み
の
親
切
？
配

慮
？
で
モ
ヤ
モ
ヤ
し
、
残
念
な
気
持
ち
に
な
り
ま

し
た
。

こ
の
度
は
、
不
快
な
思
い
を
さ
せ
て
し
ま
い
、
申

し
訳
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

現
在
、
外
来
フ
ロ
ア
全
体
で
「
待
ち
時
間
へ
の
配

慮
」へ
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

緊
急
度
・
重
症
度
に
応
じ
て
優
先
し
て
対
応
す
る

場
合
も
あ
り
ま
す
が
、
全
て
の
患
者
さ
ん
に
対
し

て
平
等
な
ご
案
内
が
で
き
る
よ
う
に
、
看
護
部
・

事
務
部
と
も
に
連
携
し
、
フ
ロ
ア
全
体
で
努
力
し

て
ま
い
り
ま
す
。

こ
の
度
、
貴
重
な
ご
意
見
を
い
た
だ
き
、
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

回
答

回
答

意
見

意
見

回
答



【当
院
へ
の
ご
要
望
】

お
み
ま
い
の
時
間
が
も
う
少
し
増
や
し
て
ほ
し
い
。

１
日
2
組
で
は
、
な
か
な
か
と
れ
な
い
。

２
～
４
時
も
仕
事
し
て
い
る
人
に
と
っ
て
は
、
き
び

し
い
。

こ
の
度
は
、
ご
不
便
を
お
か
け
し
て
し
ま
い
、
申
し

訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。

患
者
さ
ま
の
心
身
に
お
け
る
健
康
を
第
一
に
考

え
て
お
り
、
そ
の
面
に
お
い
て
も
面
会
の
必
要
性

を
承
知
し
て
い
ま
す
。

感
染
状
況
に
合
わ
せ
、
緩
和
し
て
い
く
こ
と
を
随

時
検
討
し
て
い
ま
す
の
で
、
感
染
状
況
が
落
ち
着

く
ま
で
少
し
お
待
ち
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

大
変
お
世
話
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
ち
ら
の
病
院

で
は
「
小
児
科
」
が
な
い
の
で
す
が
、
も
し
、
小
学

生
の
子
供
が
体
調
を
崩
し
た
場
合
に
は
、
診
て
い

た
だ
け
な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

本
当
は
「
小
児
科
」
が
あ
れ
ば
と
、
母
の
通
院
時

に
思
っ
て
い
ま
す
。

現
状
、
当
院
に
は
小
児
科
医
が
在
籍
し
て
い
な
い

た
め
、
今
す
ぐ
の
新
設
は
難
し
い
で
す
が
、
貴
重

な
ご
意
見
と
し
て
今
後
に
活
か
し
て
ま
い
り
ま
す
。

基
本
的
に
は
、
高
校
生
以
上
が
一
般
内
科
の
対

象
と
な
り
ま
す
。

で
す
が
、
耳
鼻
科
、
整
形
外
科
、
眼
科
等
の
専
門

外
来
に
つ
き
ま
し
て
は
、
高
校
生
以
下
の
お
子
様

に
お
か
れ
ま
し
て
も
お
受
け
し
て
お
り
ま
す
。

こ
の
度
は
、
貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

・
診
察
券
が
な
く
て
も
受
付
で
き
る
よ
う
に
し

て
欲
し
い
（
バ
ー
コ
ー
ド
な
ど
）

・
待
合
の
本
が
復
活
し
て
欲
し
い

貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

診
察
券
に
つ
い
て
、
お
忘
れ
の
際
に
は
、
受
付
窓

口
に
お
声
か
け
い
た
だ
け
れ
ば
、
職
員
が
受
付
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
の
で
、
遠
慮
な
く
お
声
掛
け

く
だ
さ
い
。
ま
た
、
紛
失
時
の
再
発
行
も
承
っ
て

お
り
ま
す
。

待
合
の
本
に
つ
い
て
、
今
回
の
ご
意
見
を
き
っ
か

け
に
本
の
見
直
し
を
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

新
た
な
設
置
に
つ
い
て
は
こ
れ
か
ら
準
備
し
て
ま

い
り
ま
す
の
で
、
今
し
ば
ら
く
お
待
ち
く
だ
さ
い
。

何
ヶ
月
に
１
度
受
診
し
て
い
ま
す
。

足
が
悪
く
、
座
面
の
高
い
イ
ス
に
座
り
た
い
の
で

す
が
、
木
製
の
物
し
か
な
く
長
時
間
座
っ
て
い
る

と
、
お
し
り
が
痛
く
な
る
の
で
、
座
面
に
何
か
敷

い
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

こ
の
度
は
、
ご
不
便
を
お
か
け
し
て
し
ま
い
、
申
し

訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。

快
適
に
過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
新
た
に

ク
ッ
シ
ョ
ン
を
購
入
し
、
対
策
を
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
、
何
か
ご
不
満
な
点
、
疑
問
や
不
安

な
ど
あ
り
ま
し
た
ら
、
い
つ
で
も
お
声
か
け
く
だ

さ
い
。

今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

た
く
さ
ん
の
ご
意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
て
、
誠
に

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
改
善
す
べ
き
点
も
多

く
あ
る
中
で
、
患
者
さ
ん
や
ご
家
族
さ
ま
か
ら
い

た
だ
く
温
か
い
お
言
葉
は
、
職
員
の
励
み
に
な
っ

て
お
り
ま
す
。
こ
の
場
を
お
借
り
し
て
御
礼
申
し

上
げ
ま
す
。

次
号
は
10
月
以
降
の
ご
意
見
を
掲
載
予
定
と
し

て
お
り
ま
す
。
当
院
に
対
す
る
ご
意
見
が
あ
り
ま

し
た
ら
、
外
来
待
合
フ
ロ
ア
に
設
置
し
て
お
り
ま

す
ご
意
見
箱
を
、
遠
慮
な
く
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

回
答

回
答

意
見

意
見

意
見

回
答

意
見

回
答



前回に引き続き、当院で実施している患者経験価値アン

ケート（PX調査）の結果を報告させて頂きます。

今回掲載分は、7月〜９月までの３ヶ月間の調査結果とな

ります。

前回のアンケート結果を活かし、「ナースコール対応強化

月間」を実施しました。

より患者さんに近い場所での看護が行えるように、病室近

くに電子カルテを置くなど工夫し、各病棟で環境づくりを行

いました。

この活動も踏まえ結果をご確認いただければと思います。



アンケートは引き続き、1病棟・回復期リハビリ病棟を中心に実施しています。

今回の結果を踏まえ、当院では、患者さま・ご家族様への説明・退院支援に強化して参ります。

退院支援に関しては、現在回復期リハビリ病棟を中心に「退院のしおり」を作成しています。

退院後も不安なく生活を送れますように、入院時から適切な支援をさせて頂きたいと思います。

入院生活はより、ストレスや不安が多くなると思います。

些細なことでも大丈夫ですので、何か不安なこと等ありましたら、お気兼ねなく当院スタッフにお声かけ

ください。

アンケートにご協力していただいた皆さま、ご協力ありがとうございます。

この場をお借りして、お礼申し上げます。



第2弾！接遇研修を実施しました！

外来アンケート開始します！

事務部門を中心に、行なっている接遇研修の第2回目を

実施致しました。今回は「敬語」についての研修です。

敬語は、「どの立場の人に使うのか」「主語がだれか」に

よって、適切な敬語が異なってきます。

電話対応に関しては、耳からの情報だけでコミュニケー

ションをとるため、適切な敬語を使い相手に敬意を伝え

る必要があります。

適切な敬語を身につけるためには、声に出して練習を

することがまずは大切というお話しがありました。

とある事務部門では、朝礼時間に「敬語に慣れよう」と

いう目標を立てて、敬語練習の時間を設けて日々精進

しています。

少しづつですが、良い影響の輪が院内に広がっていく

ことを願っています。

2023年12月より外来アンケートを開始予定としています。

当院は 「 地域に信頼される病院であり続ける 」ことを理念に掲げています。さらに患者さんやご家族さまからの信頼を得られるように、

今年度より、患者さんの当院での経験を、よりよい経験として提供できる体制へ改革を図っていきます。

また、ご意見箱や満足度調査を強化し、職員への考え方の啓発や調査体制の改革を行っていくことで、

一人ひとりに合わせた医療サービスを提供することを目標にしています。

そのため、外来でもアンケートを実施することで、

職員への考え方の啓発や調査体制の改革に繋げていきたいと考えています。

ご協力の程、よろしくお願いいたします。




