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「
ミ
ン
ナ
ノ
コ
エ
」を

創
刊

い
つ
も
当
院
を
ご
利
用
頂
き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。
こ
の
た
び
、
患
者
さ
ん
と
病
院
を
つ
な
げ

る
広
報
誌
『 

ミ
ン
ナ
ノ
コ
エ 

』
を
創
刊
す
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。

『
ミ
ン
ナ
ノ
コ
エ 

』で
は
、
当
院
を
ご
利
用
さ
れ
て

い
る
方
の
ご
要
望
や
ご
意
見
と
し
て
挙
げ
ら
れ
た

声
、
そ
し
て
当
院
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
ご
紹
介

が
で
き
る
、
そ
ん
な
広
報
誌
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

一
人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
た

医
療
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を

開
設
３
３
年
、
当
院
は

「 

地
域
に
信
頼
さ
れ
る
病

院
で
あ
り
続
け
る 

」こ
と
を
理
念
に
掲
げ
、
歩
ん
で

ま
い
り
ま
し
た
。

さ
ら
に
患
者
さ
ん
や
ご
家
族
さ
ま
か
ら
の
信
頼

を
得
ら
れ
る
よ
う
に
、
今
年
度
よ
り
、
患
者
さ
ん
の

当
院
で
の
経
験
を
、
よ
り
よ
い
経
験
と
し
て
提
供
で

き
る
体
制
へ
改
革
を
図
っ
て
い
ま
す
。

よ
り
良
い
経
験
と
は
、
当
た
り
前
の
こ
と
を
当
た

り
前
に
提
供
で
き
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
患

者
さ
ん
に
フ
ォ
ー
カ
ス
を
当
て
、
患
者
さ
ん
が
持
つ

価
値
観
や
目
標
を
中
心
と
し
、
一
人
ひ
と
り
に
合

わ
せ
た
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

今
年
度
は
、
ご
意
見
箱
や
満
足
度
調
査
を
強
化

し
、
職
員
へ
の
考
え
方
の
啓
発
や
調
査
体
制
の
改
革

を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

「ご
意
見
箱

」の
見
直
し

ご
意
見
箱
の
在
り
方
に
つ
い
て
は
、
ご
意
見
や
ク

レ
ー
ム
な
ど
一
人
ひ
と
り
の
ご
意
見
を
今
以
上
に

大
切
に
し
、
真
摯
に
対
応
す
る
事
に
力
を
入
れ
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

頂
い
た
ご
意
見
は
適
時
検
討
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
、

対
応
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

ご
意
見
箱
は
、
各
病
棟
は
じ
め
、
外
来
待
合
フ
ロ

ア
、
透
析
セ
ン
タ
ー
、
通
所
リ
ハ
ビ
リ
セ
ン
タ
ー
、
併

設
老
人
保
健
施
設
等
、
院
内
１
０
箇
所
に
設
置
し
て

い
ま
す
。
当
院
に
対
し
て
ご
意
見
・
ご
要
望
等
あ
り

ま
し
た
ら
、
遠
慮
な
く
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

ま
た
、
頂
い
た
ご
意
見
へ
の
回
答
及
び
開
示
に
つ

き
ま
し
て
は
、
外
来
待
合
フ
ロ
ア
・
病
院
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
て
行
っ
て
お
り
ま
す
。
引
き
続
き
、
病
院

全
体
で
改
善
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

最
後
に

今
年
度
よ
り
こ
の
広
報
誌
を
通
し
て
、
患
者
さ
ん

の
声
を
知
り
、
患
者
さ
ん
の
声
か
ら
学
び
、
よ
り
信

頼
さ
れ
る
病
院
と
な
れ
る
よ
う
に
努
め
て
ま
い
り

た
い
と
思
い
ま
す
。

ご
自
由
に
お
持
ち
帰
り
い
た
だ
け
ま
す
の
で
、
是

非
手
に
取
っ
て
、
ご
覧
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。



【

良
い
ご
意
見

】

・ 

Ａ
Ｔ
Ｍ
が
あ
れ
ば
便
利
だ
と
思
い
ま
す
。

・
本
当
に
皆
さ
ん
親
切
で
と
て
も
良
い
病
院
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

・婦
人
科
が
あ
れ
ば
良
い
か
も･･･

・さ
と
う
記
念
病
院
を
信
頼
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
を
頂
き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
設
置
、
診
療
科
の
新
設
等
、
患
者
さ

ん
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
、
今
後
の
検
討
課
題
と
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

今
後
も
こ
の
よ
う
な
貴
重
な
ご
意
見
を
参
考
に
、

可
能
な
限
り
、
改
善
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

心
温
ま
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
感
謝
い
た
し
ま
す
。

い
つ
も
親
切
に
し
て
い
た
だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。
大
変
う
れ
し
く
思
い
ま
す
。
不
安
感

も
多
い
中
、
本
当
に
あ
り
が
た
く
思
っ
て
お
り
ま

す
。
今
後
共
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

こ
の
度
は
、
心
温
ま
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
頂
き
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
今
後
も
ス
タ
ッ
フ
一
同
、

皆
さ
ん
に
安
心
を
提
供
で
き
る
病
院
を
目
指
し

て
ま
い
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
、
何
か
ご
不
満
な
点
、
疑
問
や
不
安

な
ど
あ
り
ま
し
た
ら
、
い
つ
で
も
お
声
か
け
く
だ

さ
い
。
今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

大
変
丁
寧
で
気
持
ち
よ
く
対
応
さ
れ
て
い
ま
す
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

  

こ
の
度
は
心
温
ま
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
頂
き
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
、
様
々
な
制
限
が

あ
る
中
で
、
患
者
さ
ん
に
は
大
変
ご
不
便
を
お

掛
け
し
て
お
り
ま
す
。
接
遇
面
を
含
め
、
ま
だ
ま

だ
課
題
は
沢
山
あ
り
ま
す
が
、
こ
の
よ
う
な
ご
意

見
を
励
み
に
、
今
後
も
地
域
の
皆
さ
ん
か
ら
信
頼

さ
れ
る
病
院
に
な
る
よ
う
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
、
何
か
ご
不
満
な
点
、
疑
問
や
不
安

な
ど
あ
り
ま
し
た
ら
、
い
つ
で
も
お
声
か
け
く
だ

さ
い
。
今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

い
つ
も
親
切
に
し
て
い
た
だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。
５
月
２
９
日
外
来
、
今
日
も
玄
関
受

付
の
方
に
車
イ
ス
の
手
配
で
お
世
話
に
な
り
ま
し

た
。
ま
た
、
受
付
係
の
方
も
車
を
片
付
け
て
い
る

間
に
受
診
受
付
手
配
を
進
め
て
い
た
だ
き
、
待
つ

こ
と
な
く
手
続
き
を
終
え
ま
し
た
。
い
つ
も
ご
親

切
に
、
感
謝
で
す
。

こ
の
度
は
、
心
温
ま
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
頂
き
、
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
今
後
も
ス
タ
ッ
フ
一
同
、

皆
さ
ん
に
快
適
に
受
診
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、

接
遇
マ
ナ
ー
を
は
じ
め
、
患
者
さ
ん
の
立
場
に

立
っ
た
対
応
が
で
き
る
よ
う
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
、
何
か
ご
不
満
な
点
、
疑
問
や
不
安

な
ど
あ
り
ま
し
た
ら
、
い
つ
で
も
お
声
か
け
く
だ

さ
い
。
今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

意
見

回
答

回
答

意
見

回
答

意
見

回
答

意
見



【

接
遇
面
に
つ
い
て
の
ご
意
見

】

会
計
・受
付
等
が
他
の
病
院
に
比
べ
、
全
然
ダ
メ
。

こ
の
度
は
大
変
不
快
な
思
い
を
さ
せ
て
し
ま
い
、

誠
に
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

会
計
・
受
付
の
対
応
に
つ
き
ま
し
て
は
、
丁
寧
か
つ

迅
速
に
行
う
こ
と
を
心
が
け
て
い
る
と
こ
ろ
で
す

が
、
こ
の
よ
う
な
ご
意
見
を
頂
く
こ
と
と
な
り
、

反
省
し
て
お
り
ま
す
。
改
め
て
関
係
職
員
に
対
し

て
、
言
葉
遣
い
な
ど
、
親
切
・
丁
寧
な
対
応
を
行

う
よ
う
指
導
し
、
待
ち
時
間
へ
の
配
慮
な
ど
引
き

続
き
患
者
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
努
め
て
ま
い
り
ま

す
。

ま
た
、
具
体
的
に
お
伝
え
い
た
だ
け
れ
ば
、
内
容

に
応
じ
た
指
導
、
改
善
も
行
っ
て
い
き
ま
す
。
今

後
共
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。
貴
重
な
ご

意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

〇
〇
科
に
つ
い
て
い
た
看
護
師
さ
ん
の
声
掛
け
が

冷
た
す
ぎ
て
辛
か
っ
た
で
す
。
説
明
は
さ
れ
る
が
、

言
葉
か
け
や
態
度
が
看
護
師
さ
ん
と
し
て
、
成
り

立
っ
て
い
な
い
と
思
う
。

こ
の
度
は
大
変
不
快
な
思
い
を
さ
せ
て
し
ま
い
、

誠
に
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

当
該
看
護
師
と
そ
の
上
司
に
伝
え
、
患
者
さ
ん
の

立
場
・
気
持
ち
を
考
え
な
が
ら
対
応
す
る
よ
う
、

接
遇
マ
ナ
ー
の
改
善
を
指
導
い
た
し
ま
し
た
。

頂
き
ま
し
た
貴
重
な
ご
意
見
は
、
院
内
の
ス
タ
ッ

フ
と
共
有
し
、
接
遇
態
度
の
在
り
方
に
つ
い
て
振

り
返
り
を
行
い
、
患
者
さ
ん
の
お
気
持
ち
に
寄
り

添
っ
た
対
応
や
お
声
か
け
が
で
き
る
よ
う
に
努
め

て
ま
い
り
ま
す
。
貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。

あ
い
さ
つ
も
し
て
く
れ
な
か
っ
た
。

話
し
か
け
て
も
知
ら
ん
ぷ
り
す
る
人
が
多
い
。

こ
の
度
は
、
入
院
中
に
不
快
な
思
い
を
さ
せ
て
し

ま
い
、
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
該
当
部

署
を
は
じ
め
、
病
院
全
体
の
課
題
と
し
て
、
接
遇

面
の
強
化
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。
貴
重
な
ご
意

見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
、
何
か
ご
不
満
な
点
、
疑
問
や
不
安

な
ど
あ
り
ま
し
た
ら
、
い
つ
で
も
お
声
か
け
く
だ

さ
い
。
今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

【

対
応
・
ケ
ア
に
つ
い
て
の
ご
意
見

】

い
つ
も
お
世
話
に
な
り
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
不
満
と
言
っ
た
ら
出
来
な
い
事
を
責
め
ら
れ

る
の
が
辛
い
で
す
。
好
き
で
病
気
に
な
っ
た
わ
け

で
は
な
く
、
車
イ
ス
の
足
置
き
に
う
ま
く
足
を
上

げ
下
げ
出
来
な
か
っ
た
り
、
風
呂
上
が
り
の
ソ
ッ

ク
ス
が
硬
く
て
大
変
だ
ろ
う
と
は
思
っ
て
い
て
も
。

突
然
見
慣
れ
な
い
看
護
師
さ
ん
が
、
「
お
し
め
を

変
え
て
い
ま
す
か
」
と
言
っ
て
替
え
た
り
、
正
し
い

お
し
め
の
位
置
で
は
無
か
っ
た
り
、
人
相
手
に
仕

事
を
し
て
き
た
自
分
と
し
て
は
相
手
に
不
快
感

を
感
じ
、
信
頼
関
係
の
な
い
人
に
し
た
事
の
な
い

こ
と
を
さ
せ
ら
れ
る
の
は
嫌
で
す
。
湿
気
の
多
い

時
、
歩
き
に
く
い
時
と
か
、
個
性
も
大
切
か
も
し

れ
な
い
け
ど
、
あ
る
程
度
統
一
し
て
ほ
し
い
。
身

を
守
る
事
を
し
て
く
れ
な
い
人
の
言
う
事
は
嫌

で
す
。

こ
の
度
は
、
入
院
中
の
不
安
な
中
で
、
ス
タ
ッ
フ
の

対
応
に
よ
り
不
快
な
思
い
を
さ
せ
て
し
ま
い
、
申

し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
患
者
さ
ん
の
思
い

を
尊
重
し
、
理
解
し
た
上
で
の
対
応
を
心
が
け
る

こ
と
の
重
要
性
を
再
認
識
し
ま
し
た
。
引
き
続
き
、

院
内
全
体
で
、
ス
タ
ッ
フ
の
接
遇
マ
ナ
ー
教
育
に

取
り
組
み
、
少
し
で
も
療
養
生
活
の
不
安
を
取

り
除
き
、
安
心
し
て
過
ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、

努
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。
貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

意
見

回
答

意
見

回
答

回
答

意
見

意
見

回
答



大
変
満
足
し
て
い
ま
す
。
６
月
１
日
午
前
中
に
口

の
周
り
に
湿
疹
が
出
来
、
何
人
か
の
方
に
薬
を
依

頼
し
た
が
回
答
が
な
く
、
炎
症
が
鼻
の
周
り
に
増

え
、
吸
入
チ
ュ
ー
ブ
が
入
ら
な
く
な
っ
た
。
薬
に
つ

い
て
処
方
さ
れ
な
い
理
由
の
説
明
が
退
院
の
時
ま

で
な
か
っ
た
。
『
大
変
満
足
し
て
い
ま
す
』
と
最
初

に
書
い
た
が
、
こ
の
１
点
で
、
対
応
処
置
の
仕
方
に

不
満
を
感
じ
、
最
低
の
評
価
と
し
ま
す
。
患
者
へ

の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
欠
け
て
い
る
。

こ
の
度
は
、
入
院
中
に
辛
い
思
い
を
さ
せ
て
し
ま

い
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。
今
一
度
、
伝
達
の
不

備
が
な
い
よ
う
、
報
告
の
在
り
方
・
電
子
カ
ル
テ

の
記
載
方
法
を
見
直
し
、
可
能
な
限
り
迅
速
な

対
応
が
で
き
る
よ
う
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。
貴
重

な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

【

説
明
不
足
に
つ
い
て
の
ご
意
見

】

水
、
お
茶
等
の
配
給
が
少
な
く
、
水
の
購
入
が
多

く
な
っ
た
（吸
入
に
使
用
）。

お
茶
の
配
給
に
関
し
て
は
、
朝
昼
晩
２
０
０
ミ
リ

リ
ッ
ト
ル
を
提
供
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
不

足
が
あ
り
ま
し
た
ら
、
ス
タ
ッ
フ
ま
で
お
伝
え
い

た
だ
け
れ
ば
あ
り
が
た
く
思
い
ま
す
。

入
院
セ
ッ
ト
に
つ
い
て
本
人
に
説
明
が
な
い
た
め
、

い
つ
タ
オ
ル
・
パ
ジ
ャ
マ
を
も
ら
っ
て
い
い
の
か
わ

か
ら
な
い
。

入
院
セ
ッ
ト
に
関
し
て
は
、
入
院
時
に
ご
説
明
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
が
、
状
況
に
よ
り
ご

本
人
へ
の
説
明
が
不
足
す
る
場
面
が
ご
ざ
い
ま
す
。

ご
不
明
な
こ
と
が
あ
れ
ば
、
遠
慮
な
く
お
伝
え
く

だ
さ
い
。

開
け
た
カ
ー
テ
ン
を
そ
の
ま
ま
で
帰
る
看
護
師

も
い
た
。

カ
ー
テ
ン
に
関
し
て
は
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
の
配
慮

が
で
き
て
お
ら
ず
、
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し

た
。
ス
タ
ッ
フ
退
室
時
に
は
、
カ
ー
テ
ン
の
閉
め
忘

れ
が
な
い
よ
う
に
再
度
啓
発
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

す
。

上
記
３
点
、
ご
指
摘
い
た
だ
き
ま
し
た
。

こ
の
度
は
、
ご
不
便
・
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
て
し

ま
い
、
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
患
者
さ

ん
に
寄
り
添
っ
た
対
応
が
で
き
る
よ
う
、
該
当
部

署
を
は
じ
め
、
院
内
全
体
で
説
明
の
大
切
さ
に
つ

い
て
も
共
有
し
て
い
き
ま
す
。

貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

【

面
会
制
限
に
つ
い
て
の
ご
意
見

】

面
会
制
限
に
つ
い
て
ご
意
見
あ
り
、
代
筆
し
投
書

し
ま
す
。
１
週
間
に
１
回
、
１
組
だ
け
で
は
家
族
を

元
気
づ
け
に
会
い
に
来
る
こ
と
も
で
き
な
い
。
他

の
家
族
と
相
談
し
て
面
会
予
定
し
よ
う
と
す
る

と
会
う
こ
と
が
出
来
な
い
。
他
の
病
院
や
、
今
の

感
染
状
況
か
ら
も
う
少
し
面
会
で
き
て
も
良
い

の
で
は
な
い
か
。
い
つ
ま
で
こ
の
状
況
な
の
か
、
と

い
っ
た
内
容
で
し
た
。

こ
の
度
は
、
ご
不
便
・
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
て
し

ま
い
、
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。
コ
ロ
ナ
禍
で
の
ご

入
院
生
活
で
は
、
様
々
な
制
限
に
よ
り
、
患
者
さ

ん
に
は
大
変
ご
不
便
を
お
掛
け
し
て
お
り
ま
す
。

こ
の
度
、
面
会
に
つ
き
ま
し
て
は
、
院
内
の
感
染

対
策
部
へ
依
頼
し
、
検
討
を
行
い
、
制
限
の
見
直

し
を
検
討
中
で
す
。
今
後
も
、
入
院
患
者
さ
ん
の

安
全
安
心
な
療
養
環
境
の
担
保
と
共
に
、
快
適

な
入
院
生
活
を
送
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
適
宜

制
限
等
に
つ
い
て
は
見
直
し
を
行
っ
て
ま
い
り
ま

す
。
貴
重
な
ご
意
見
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

回
答

回
答

回
答

意
見

意
見

回
答

回
答

意
見

意
見

意
見



当院では今年度よりPX調査を開始しました。

当院で実施した4月〜6月のPX調査結果を掲載致します。（すべて100点満点）

PX調査とは、患者さんの背景やニーズに耳を傾けることで、一人ひとりに最適な患者視点の医療サービスを提供することを目的と

した調査方法です。そのため、患者さんの個別ニーズを尊重して当院の職員がどのような対応をしていたのかを尋ねています。

PX（Patient Experience）とは「患者が医療サービスを受ける中で経験するすべての事象」と定義されています。

入院 退院患者経験

     

     

     

  介 の さ

新薬の説明

新薬の  用の説明

病院での経験

     

     

病室と   の  

 間環境の  さ

病室の環境

     

     

     

     

医師と話す 会

医師の  と 意

医師の傾 

医師の説明

医師による  

     

     

     

     

看護師の  と 意

看護師の傾 

看護師の説明

 ース ー 対応の さ

看護師による  



     

     

病院に いての  点評価

病院の  度

 合評価

     

     

退院後に 要な  の説明

退院後の 意事 を  で

受け取 たか

退院時の対応

当院では今回の結果を踏まえ、患者さん、ご家族さまへの

説明・退院支 を強化してまいります。

現在、「病院での経験」に関しては、薬剤師をはじめ、他職

種と看護師の連携強化に取り組んでおります。

「退院時の対応」に関しては、回復期リハビリテーション病

棟を中心に「退院のしおり」の 成に取り掛か ています。

退院後も不安なく生活を送れますように、入院期間中に出

来る限りの支 をさせていただきたいと思います。

今年度より接遇面では、事務部門を中心に「接遇向上チーム」

を結成しました。患者さんとの対応や電話対応など含め、

当院スタッフの接遇向上を目標に活動しています。

このPX調査は、1年間継続して実施する予定です。気になるこ

となどありましたら遠慮なくスタッフにお伝えください。




	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8

